
УТВЕРШДЕНО
Правленпем АО (dП[ОR ВАГ[IО>

от,Е.04.2026 года

ПОJIИТИКА КОНФIЦЕIIЦИАJЬНОСТИ
МоБиЛьного пРа]IожЕIIия (АIчоR BUSIГIESS> п кАNIоRВАNIб)

1. Введение

Поли,гlжа конфиленЩlшьIIостИ мобилъноГо приложения АО (ANOR ВдNIо) (далее,ANORBANK") 
действует в отЕошении той информации, которую дNоRВдNК может

поJrylIить с устройств(а) По.тьзоватеJIя во время испоJIьзования мобиJIьЕого цриложеЕия до
(ANOR ВАNю). ANORBANK приJIагает макси}rу[,r усилай дlя обеспечеrшя безопасности
и конфиденци:}JIьносм дttнЕьD( Пользователя. В данной IIоJIитике конфиденциаJIьности мы
описываем, как ANORBANK собираето Еспользует: рz}скрътв4gт и защищает ипформацrаrо,
которую По.rьзовате.ть предоставJIяет ANORBANK при испоJБзовянии мобиrьного
цриложения KANOR BUSINESS> и/и.тlи <ANORBANbI (далее <Приложение>).
Пожа-ттуйста, вЕиматеJIьIIо озЕalкомьтесь с содерж€шием настощей поJIитики.

Использование Приложения означает согласие По.тьзоватеJUI с настоящей по.тшлтикой
и ука}ttнЕыми в ней условиrtми сбора и обрабожи информащии, получаемой с устройства
пользователя.

Есrrи ПоrьзоватеJIь с ней не согласен, ему необходшrло воздержаться от использоваIIиrt
Приложения.

Приложение и услуги в рап{ках Приложеlпая предоставJUIются ПоlьзоватеJIю Еа
осIIовtlIIии Уrшверса_тьного договора по обс;rylпстванию физических JIиц в до кдNоR
BANtrO).

2. Собираемаяинформацпя

2. 1. JIичrrая информация:
ANORBANK может собирать сJIедrющую JпIIпryю информшцпо:

Персоншьная информация, которую По.тьзоватеrь саil,tостоятеJlьЕо цредостiвляет
ANORBANK для созд{шия уIетной зашиси, а тtlюке в цроцессе испоJIьзовtlния;
Фаплиrпrя Имя Отчество По.тьзоватеJIя;

.ЩатарошдеЕия;
Пол;
IIИНФЛ;
,Щаrпrые документа подtверждаюпrий JIиIIЕость;
Серия и Еомер fiасшорта;

Фото и видео Поьзователя;
Номер ID card;
ИнН поJIьзоватеJшI,

Ашlес црописки;
Мрес постолfiIой п/цtм времепной репrстрчшии;
Место рошдения;
Номер телефона;

Ашlес элекц)оЕной почгы;



- Наименование юридического лицаили индивидуального предприниматеJuI;
- Юридический и почтовый адреса;

- ИНН юридического лица или ПИНФЛ индивидуального предприниматеJuI;
- другие данные юридического лица или индивидуального предприниматеJUI.

2.2. Финаътсовая информация :

.Щ;tя вьшолнения финансовьтх операций через Приложение, ANORBANK может собирать
следующую информащию:

- ,Щанные о банковском счет(е/ах);

- .Щанные банковской карты;
- Информацию о транзЕжциrгх;
- ,Щанные о кредитной истории и другие финансовые даЕные;
- .Щанныо rrо вкJIадаI\{;

- ,Щанные о покупках внутри приложеншI;
- ,Щшrные о месте покупки;
- ,Щанныо о покупках с использованием приложеншI;
- ,Щанные о балансе и транзакциям карт других банков введенные (добавленные) в

приложение.
2.3. ИнформацIбI об устройстве:

ANORBANK автоматически собирает следующую информацию сессионные даЕные и
информациrо об устройстве, Еа котором установлено Приложение:

- Модель устройства;
- Марка устройства;
- Операционнаясистема;
- Версия приложеншI;
- IР-адрес;
- Уникальньй идентификатор устройства;
- ИнформацшI о времени доступа в Приложение;
- Наименование и парап4етры сетевого подкJIючениrI;

- История звонков на устройстве ПользователrI (при на_пичии рчврешеЕиlI на доступ
со стороны Пользователя);

- ИнформацшI о приложениях устаIIовленньD( на устройстве ПользоватеJuI
(метадаrrные приложений): название приложения, идентификатор и версия

приложениJI.

2.4. Информация о местоположении:
ANORBANK может собирать информацию о местоIIоложении устройства ПользоватoJuI с

использованием даЕньD( GPS, блпrжайшихточек доступа Wi-Fi, Bluetooth, мобильньгх сетей

и других технологий д.пя предоставлениlI ПользоватеJIю конт9нта, связаЕного с текущим

местоположением, а также для обеспечениrI безопасности и KoHTpoJUI местоположениrI в

раN4ках банковских операций (при Еали!ми ршрешения на доступ со стороны

Пользователя).
2.5. .Щанные, которые необходимы дJuI качествеЕного и безопасного окЕваниjI усJryг

(собираются с помощью дополнительньD( модулей SDK).

3. Использование собраннойинформации

3.1. ДNОRВДNК испоJIьзует собршную о Пользователе информацию дJuI:

- идентификацияПользоватеJuIиустройства;



- предоставлениrI банковских усJIуг черsз моби.iьное приложение, вкJIючаII

переводы, оплаты и управлеЕие счетами;
- обеспечениlI безопасности исполъзования ПриложениrI, а также сервисов и усJIуг

ANORBANK;
- обеспечениlI безопасности финансов и учетной записи;
- предоставлониlI персонЕrлизированньD( продложений, запросов, уведомлений и

информации о сервисах и усJIугах ANORBANK;
- уJryчшения качества работы Приложения, а тtжже сервисов и усJryг ANORBANK;
- исследование и разработка новьж сервисов и усJryг ANORBANK;
- соблподения юридических требований и обязателъств в соответствии с

зttконодатеJIьством Республики Узбекистан.
З.2. Щля целей, изложенньD( в гryнкте 3.1 настоящей Политики, ANORBANK вправе

привлекать к обработке информации Партнёров, с которыми у ANORBANK закJIючены
соответствующие соглашения о конфиденциаJьности. Передача Партнёрам обезличенЕьгх

данньD( об использовании Приложения дJuI целей уJryIIшениrI работы Приложения
осуществJuIется на основtlнии договоров с Партнераlrли.

3.3. Информация может сохрашIться на pecypcilx ANORBANK и ее Партнеров в
течение сроков действия договорньIх отношений между ANORBANK и Пользователем, а
также в течение 5 (пяти) лет посло расторжениrI таких договоров, или более длительньй
срок, если таковой установлен законодательствоМ Республики Узбекистан.

4. Раскрытие информации третьим лицам

4.1. ANORBANK может раскрывать информацию о Пользоватоле третьим лицам
топько в следующих сJIучЕUгх:

- при явном согласии Пользователя;
- когда это необходимо в paI\,IKax предоставления Пользователпо банковских

продуктов и усJryг через Приложение;
- в иньD( сJIучiuж в соответствии с положениями действующего законодательства

Ресrryблики Узбекистан

5. Безопасностьданньш

5.1. ANORBANK принимает р.вумные меры длJI защиты данньIх ПоlьзоватеJuI от
несанкционированного доступа, использованIдI и раскрытиlI. Мы используем современные

методы шифрованиrI и,другие технопогии дпя обеспечения безопасIIости ваIrrих финансов
и личньж данньD(.

5.2. ДNОRВАNК не несёт ответственности за раскрытие данньD( Пользователя

третьим лицаNI, в сJryчае:

- раскрытиrI даннЬж сЕlп,lим Пользователем;
- взлома иlпли нЕ}JIичиJI уязвимостеilт иlиtм зараженшI устройств(а) ПользоватеJuI

вредоносными вирусtlпdи и сбоев в их работе;
- иньж ситуациrж, находящихся вно KoHTpojuI ANORBANK связанньD( со сбоями в

работе Интернета, сетей связи и иных внешних организаций и сетей, повлешrrие за собоЙ
несанкционированное раскрытие данньD(.

5 . 3 . Использование прогрilп4\{ удалённого доступа.
В цеJuж обеспечения безопасности и предотвращениrI мошеннических деЙствиЙ

ДNORBANK вправе огрzшиtlить или заблокировать доступ ПользоватеJuI к ПриложеЕию
при вьuIвлении на устройстве ПользоватеJuI прогр.lNIм удалённого доступа (в том числе, но



не ограничиваJIсь, такими как AnyDesk, TeamViewer и иными аналогичными програллмmли),
а также при н€rличии признаков их испоJьзоваIIия во BpeшI проведения операций;
ANORBANK рассматривает использование програrrлм удалённого доступа как фактор
повышенного риска совершениrI несанкционироваIIньD( операций.

,Щля возобновления доступа к Приложению Пользователь обязан прекратить испоJIьзование
yкa:lfiIнbж программ и вьшоJшить требования Банка по допоjшительной проверке
безопасности.

ANORBANK не несёт ответствеIIности за убытки, возникпIие в результате предоставления
Пользователем доступа к своему устройству третьим лицЕlп{ с использованием програN,Iм

удалённого доступа.

6. Праваиконтроль

6.1. Пользователь имеет гIраво на доступ к своsй личной информации и на её

обновление, исправление или удаJIение. Пользователь также может yпpaBJuITb насцlойками
конфиденциЕlльности в приложении.

6.2. ОгршличениrI доступа и процедуры разблокировки.

В с.тryчае вьuIвлениJI подозрительной активности, признаков мошенниtIества иJIи в paI\{KElx

процедур антифрод-контроJuI, ANORBANK вправе временно ограниlIить иJм
заблокировать доступ ПользоватеJuI к Приложенпю иlилм отдельным операциям.

,Щля восстановления доступа Пользователь обязан :

- лиIшо обратиться в офис ANORBANK;
- пройти процедуру идентификации лиrшости;
_ подтвердить, что он действует сttмостоятольно и не находится под вJIи;Iнием

третьих JIиц, в том IIисле мошенников;
- предоставить письменное зчuIвление о снятии ограничений.

Подписьвая указанное заявление, Пользователь подтверждает, что уведЬмлён о возможньD(

рисках и принимает на сОбir полную ответственность за дzrльнейшее использование
Приложения и совершение операций после разблокировки.

7. Изменения в политике конфиденциальности

7.1. ANORBANK ocTtlBJuIeT з.а собой право вносить изменения в настоящую
политIIку конфиденциальности. Обновленн€ш версиlI политики булет доступна в

Приложении.

8. Контакты

8.1. Если у ПользоватеJuI возникJIи вопросы или предложениrI относительно нашеЙ

политики конфиденциальности, с н€l1\,Iи можно связаться по следующим реквизитаN,1:

Акционерное общество <ANOR BANIO)
Мрес (местонахождение): Республика Узбекистан, 1 00047, город Ташкент,



Яшнабадский район, уJIица Шахрисабз, дом 85.

Телефоны дjul справок (Контакт-Центр Банка): +998 (55) 503-00-00
Телефон доверия: (+998 7 l) 2З1-27 -7 0
Официа_тьныей сайт Банка в сети Интернет: и,vw.anorbank.uz
E-mail: info@anorbank.uz
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